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Saxat fran Foérsakringskassans chefsdag, den 8 november 2007

Varde orden klara - "De &r var inre kompass”

Kundfokus, respekt, tydlighet och arbetsgldadje. Det blev dessa ord
som till slut blev Forsakringskassans nya vardeord.

- Forsdkringskassan ar en modern myndighet, darfor valjer vi dessa
ord, sager Curt Malmborg nar han presenterade Forsakringskassans
nya vardegrund pa chefsdagen.

— Kanske sker den stérsta utmaningen inom oss sjilva och de hir virdeorden ska fungera
som en inre kompass mot hur vi inom Forsikringskassan vill vara.

Fyra vardeord

Sedan kommenterade han de fyra virdeorden ledningen valt:

— Kundfokus ir ett vilkint begrepp och det ir roligt att f en bekriftelse pd att s& minga
inom var organisation har valt det som ledord, eftersom det 4r medborgaren vi tjinar.

Curt Malmborg avslojade sedan att han hade sett avigsidor med ordet "respekt”.

— Jag har en tondring hemma som siger “respekt” av helt andra skil ... Pa det sdtt som
vi inom Forsikringskassan talar om respekt, handlar det om ordet respekts sanna betydelse
mot vara kunder och samarbetspartners.

Tydlighet ir en forutsittning for att kunden ska forstd sina rittigheter, men ocksa sina
skyldigheter. Det handlar ocksé ledningen ska vara tydlig mot medarbetarna.

Ordet arbetsglddje handlar inte bara om att ha kul pa jobbet, det handlar ocksi om en
kinsla att vi som forvaltar socialférsikringen gor nytta, fértydligade Curt Malmborg.

Ingen hyllvarmare

Nu bérjar det stora arbetet med att gora virdegrunden levande, f6r det far inte bli "4nnu en
hyllvirmare” menade Curt Malmborg. Virdegrunden ska finnas med i chefséverenskom-
melser, tas upp pa arbetsplatstriffar och i medarbetarsamtal. Och just nu ser man 6ver hur
virdegrunden kan mitas.

— Egentligen hinger allt ihop. Vi har laddat varumirket Forsikringskassan med kirnvirdena
“enkelt, snabbt och ritt” for hur vi "utdt” vill att kunderna ska uppfatta oss, virdegrunden
bygger mer pa de inre virdena, hur vi som medarbetare vill vara. Tillsammans skapar vir
virdegrund och kirnvirden grunden for hur vira kunder uppfattar vart varumirke.

Toyota gillar problem

Under chefsdagen fick vi bland annat héra om hur Toyota arbetade med sin virdegrund
”superior quality” (o6vertriffad kvalitet).

— Vi ser problem som nigot positivt, eftersom det ger en mojlighet att férbittra kvaliteten,
berittade Dag Lotsmeden, forsiljningschef pd Toyota Sverige.

Goran Garberg, varumirkesexpert menade att det 4r férst nir en organisation har en vérde-
grund som engagerar och férenar som det gar att bygga ett starkt varumirke:

— Forsikringskassan har verkligen forutsittningar for det!



